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1.

APRESENTACAO

ACONTRATO ENGENHARIAdada em 08 de maio de 1996. pelos Engénfibegnose Melro e Jodo
Teixeira, € uma empresa de Construcdo Civil cpraddoto principal as areas de incorpora¢égames
avaliacoes.

A partir de janeiro do ano de 1999, passgrar o quadro societario de nossa emprepagsario
Vinicius Cansancéo Filho, trazendo consigoanéaiscex@ ONTRATO

ACONTRATO ENGENHA®RIA nas seguintes areas:
CONSTRUCAO E INCORPORACAO

CONSTRUCAO DE CASAS

CONSTRUCAO DE EDIFICIOS RESIDENCIAIS
CONSTRUGAO DE EDIFICIOS COMERCIAIS
OBRAS PUBLICAS

A CONTRATO ENGENHARIi#a neste tipo de empreendimento, buscandormestpresentar a
gualidade de seus servigos também nos 6rg@ss public

AVALIACOES E PERICIAS JUDICIAIS

No setor de Avaliac8es, nossa empresa prestadeanaliacdo de imoveis. analise e acompardemen
empreendimentos de construcao civil.

Na é&rea judicial, nossos engenheiros GuilhepneeJbBiir Teixeira, sdo cadastrados junto ad deibuna
Justica de Alagoas para realizacéo de pericigis. jud

RECUPERACAO DE ESTRUTURAS E FACHADAS

A CONTRATO ENGENHARIfA nesta area a grande responsabilidade depetotagias que se
apresentam sob diversas formas e estagios.

OBRAS EM ANDAMENTO
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No inicio de 2000, com o intuito de manter mmpriq@lidade dos servicos e produtos, irciamos
implantagdo do sistema de gestéo da qualidgdeaptiraa satisfacdo total dos clientes e orziim@oto de
todos os funcionarios com os objetivos da eaoijtesshn consequentemente uma maior compeétividade
destague no mercado.

Esse Sistema da Qualidade foi implantado dedioitima segundo os critérios preestabeleciB@Prd P
- Programa Brasileiro da Qualidade Produtividabgatdeste manual descreve a aplicacdardo asteo
nivel A do respectivo programa) e 1ISO 9001:2000.

Este manual da qualidade é aprovado peladfiretopjeesa mediante as seguintes assinaturas e data

O controle deste manual segue as prescricéesdim@nto PO 01 — Controle de Documentos, Dados e
Registros da qualidade.

GUILHERMEICHADOVELRO
DIRETORECNICO

JOAOTEIXEIRAAVALCANTIEETO
DIRETGADMINISTRATIFBNANCEIRO

VINICIUSCANSANCAGIA LTDA
Soclo

DATA
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2- Sistema de Gestdo da Qualidade

O escopo do Sistema da Qualida@®rteato Engenharia: Projeto, Construcdo e Ine@dmrde empreendimentos
imobiliarios habitacionais e comerciais.

O Sistema da QualidadeCdatrato Engenharieontempla os elementos referentes ao sistertd, PB@PA e 1SO
9001:2000:

SISTEMA DE GESTAO DBADEAL
Requisitos Gerais
Requisitos de Documentacgéo
- Generalidades
- Controle de Documentos
- Controle de Registros

- ManQalalalade e Procedimentos

RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRACAO

Comprometimento da Direcéo

Foco no Cliente

Politica da Qualidade

Planejamento

- Objetivos da Qualidade

- Planejamento do Sistema de Gestéo da&ualid

Responsabilidade, Autoridade e Comunicacdo
- Responsabilidade e Autoridade
- Representante da Administracéo

- Comunicacéo Interna

Analise critica da direcao
- Generalidades
- Entradas para a analise critica

- Saidas da andlise critica
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GESTAO DE RECURSOS
Provisdo de Recursos
Recursos Humanos
- Designacéo de Pessoal
- Treinamento, Conscientizacdo, Competéncia
Infra-Estrutura

Ambiente de Trabalho

EXECUCAO DA OBRA
Planejamento da Obra
- Plano da Qualidade da Obra
- Plangjaahe execucdo da obra
Processos Relacionados ao Cliente
- Determinacao de requiatmnezlos a obra
- Andlise critica dos requisitos relaciohdas

- Comunicacédo com o cliente

Projeto e Desenvolvimento
- Planejamento da elaboracao do projeto
- Entradas de projeto

- Saidas de projeto

- Andlise critica de projeto
- Verificacdo de projeto

- Validacédo do projeto

- Contraléedacdes de projeto

- Andlise critica de projesdos pelo cliente
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Aquisicédo
- Processo de aquisicédo
- Informacdes de aquisi¢do
- Verificacdo do produtadadquiri
Operacdes de Producgéo e Fornecimento de Servico
- Controle de Operacdes

- ldentificacio e Rastreabilida

- Propriedade do cliente

- Preservacéo do Produto

Controle de Dispositivos de medi¢do e Monitoramento

MEDICAO, ANALISE E MELHORIA
Generalidades
Medicdo e Monitoramento
- Satisfacéo dos Clientes

Auditoria interna

- Medicdo e monitoramento de processos

- Inspecao e monitoramento de materiagoe derexecucao controlados na obra

Controle de produto ndo conforme
Andlise de dados
Melhorias

Melhoria Continua

Acdo Corretiva

- Acdo Preventiva
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2. 1-Requisitos de Documentacéo

O Sistema apdia-se em procedimentos padromizado®eatados, projetos, memoriais descritiaas e tod
documentacdo técnica pertinente as obras. Si#o geefaz através do treinamento de pessaedicaptis
procedimentos, projetos e memoriais, contrelédddegdos servicos e produtos gerados e impientnt
acOes preventivas corretivas em casos de néodeaieor

O planejamento da qualidade dos produtos efeeneicolws pala empresa pode ser observado em cada
item deste manual.

A documentacgédo que da apoio ao Sistema da Qestiidesteuturada da seguinte forma:

Manual da Qualidade (MQ): Descreve o sistemast empuncdo de sua politica da qualidade e os
objetivos nela estabelecidos.

Procedimento Operacional (PO): Descreve assatiolagtores da empresa envolvidos nos processos
necessarios para implementar os elementomdalsisfealidade.

Procedimento de Execucdo de Servicos (PES)e Dssprecedimentos de execucdo dos servigcos
controlados.

Plano da Qualidade da Obra(PQO): Descreve @ pamgramplantacdo e manutencdo do Sistema da
Qualidade para cada obra contendo: Politicaddaeéuestrutura organizacional, plano de dantrole
qualidade, procedimentos, planejamento dagraraamte treinamento, etc.

Tabelas (TEM, TIM e TAM): Descreve a maneirangteziais controlados devem ser especificados,
inspecionados e armazenados, respectivamente.

O RA mantém disponivel em arquivo as copiasiemtrtassos documentos da qualidade, mantemdo-os e
ambiente adequado de forma a permitir suaecensuliaal revisdo.

2.1.1 Controle de Documentos, Dados e Registros

O controle de documento e dados é realizadce qumfoedimento especifico (PO.01 — Elaboragéo e
controle de documentos, dados e registros adejualid

O Representante da Administracdo é responséawehtp#to da documentacdo geral do Sistema da
Qualidade visando garantir que os mesmos sejas emgtisados por pessoas autorizadas édstiibu
forma a que todos utilizem a mesma verséo.sAléatedisresponsavel pelo controle de envionuentixe
mantém uma lista de usuarios, identificandonentieca eles entregues. As versdes obsoletes|séas e
destruidas.

Os registros da qualidade dos processos gerermigdasionalizados nos setores e obras da s#gpresa
feitos em formulérios adequados e especifieosraaesso.

O controle dos registros esté estabelecido gmoeadianento da qualidade, onde estéo estalsdecidas
condicdes de identificagdo, coleta, indexa#n, aagqas/o, armazenamento, manutengéo e disposicao
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2.1.2 Manual da Qualidade

Inclui o escopo do sistema de gestdo da qualitiziddo justificativas para exclusfes, ref@oéncia
procedimentos documentados para o sistema déagesi@iidade em relacdo ao PBQP-H, nivel A e ISO
9001:2000 e a descricdo da interacao entresspparSistema de gestdo da Qualidade.

Nao existe requisito da norma 1SO 9001:205@laisker
Item Excluido

Os demais procedimentos documelsthdesdos para o SGQ seréo referenciados afedtngo
Manual da Qualidade.

A empresa estabelece os varios processos quencgaupBistema de producdo e suas inter-relagdes
através dos seguintes ciclos da qualidade (Figura 1

Ciclo da Qualidade — Incorporacao
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CrlQsidlidade - Obras Terceiros

3. RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRACAO

3.1 Comprometimento da Dire¢éo

Para evidenciar o comprometimento da Direcateraeniarp desenvolver e melhorar continuamente a
eficacia do sistema de Gestédo da Qualidadeadusuid seguintes métodos:

Elaboracéo e Divulgacéo da Politica e dos @hj&ivakdade (incluindo estabelecimento desises)obatravés
de treinamentos e monitoramento da metas estipaladhcadores da qualidade.

Realizacdo de reunides de Andlise Critica péta dizatificando e disponibilizando recursosmioenPQO no
gual séo definidos os recursos especificosopaaa.as

Comunicacdo da importancia em atender aossrdqaisiientes, como também aos requisitos négr@aree
estatutarios pela implementacao da proprialRd@}itiaidade, realizacdo de reunides de engenharia

Acompanhamento dos Indicadores de Qualidadi®s/iacumladicdo e monitoramento dos processasdasravé
metas neles estabelecidas.

3.2 Foco no Cliente

A direcdo assegura que osaxgaisitiente sdo determinados e atendidosaviszertar a Satisfacdo dos
clientes, conforme determina o PO.23 Avaliagifadd®dos Clientes.
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3.3 Politica da Qualidade , Objetivos da Qualidadaejdthento do Sistema de Gestdo da Qualidade

A diretoria daontrato Engenharista comprometida com a qualidade dos seus @reehyigos, assim
como a total satisfacdo dos seus clientes exta#r1oss.

Para tanto, foi desenvolvido o seu Sistema add§uadiequado a realidade especifica da empresa e

orientado pela norma NBR ISO 9BBiema de Gestéo da Qualidade -Reeumtosivel A do PBQP-H/Siq
Construtoras.

O compromisso da diretor@oidrato Engenharesta expresso em sua Politica da Qualidade:

“Prestar servigcos de construgao civil com qualidad#horando continuamente,
minimizando os custos e objetivando a satisfa¢alodos nossos clientes”.

Tendo como obijetivos:
Aumentar a lucratividades;
Reduzir os custos;
Satisfazer totalmente nossos clientes;
Melhorar a qualidade das obras;

Motivar, satisfazer e qualificar nossos funciosiario

A difusdo da politica aos diversos niveis dagiiganrealizada através de ag6es definidasnitélad&
Qualidade, conforme haja necessidade. Essaschgias entre outras: fixacdo de cartazes ciiitaaepol
todas as areas da empresa, reunifes periédicasiseda qualidade e informativos.

A prética dessa politica por parte da direlenémaag pode ser observada através das agdles visan
desenvolver, manter e aprimorar o sistema adeggalempresa.

Os objetivos da qualidade sdo delineados seenéstprdla Diretoria nas atas ou relatérios ds reun
realizadas para andlise critica do sistemadddejpala administragdo.

A direcé@o assegura o planejamento do SGQ feaer sadisequisitos citados nos Objetivos ded@ualid
Isso é feito através do comprometimento daéioedtiza@bjetivos da Qualidade, dos Planos dele)dalid

Obras e na utilizagdo de recursos necessaedetiparenplementacéo do Sistema de GestdalddeQbaln
como de seu planejamento.

Qualquer mudanca implementada no SGQ sera anplaaefada nas reunifes de Analise critica pela
Direcdo, mantendo a sua integridade.
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3.4 Responsabilidade, Autoridade e Comunicagao

3.4.1 Responsabilidade e Autoridade

A estrutura organizacional da empresa estateglreseforma de um organograma (Figura 02).

Gerente de Tl

Diretor Administrativo

Diretor Técnico

Diretoria de Qualidade

Diretoria de Producgéo

Auxiliar de Escritério

Gerente Comercial

Gerente Financeiro

Gerente de Suprimentos

Gerente de Pessoal/RH

Gerente de Obra

Auxiliar Financeiro

Motorista

Figura 2 — Organograma da empresa para a qualidade

Gerente de Assist.

| Técnica
Auxiliar de Pessoal
[ I
Téc. em EdificagGes Mestre Téc. de
Sequranca
[ |
Encarregado Almoxarife Estagiario
[
Operacional
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Para desenvolver e implementar o Programa adeQl#lihtratoEngenhariafoi criado o Setor da Qualidade com
a responsabilidade de tomar as acdes necessamasnpencao do sistema da qualidade da ereptesaloD
Setor da Qualidade esté inserido 0 Comité dd&miidas seguintes funcoes:

Definir as prioridades de ag&o do Programadda&uali

Criar grupos de trabalho para a padronizac@via dosliprocessos;
Coordenar o processo de implementagdo do sigestédia qualidade;
Criar mecanismos de conscientizagao e difusgecatitaRros funcionarios;

Avaliar os resultados obtidos através do sigjestaalda qualidade.

O comité da qualidade tem um carater interdef@gadfermado pelos seguintes membros:

Diretor Técnico;

Diretor Comercial/ Administrativo e Finanetirod®Producéo;
2 Engenheiros;

1Técnico em Edificacéo;

Responsavel pelo Setor da Qualidade.

1 Auxiliar de escritério

O Comité da Qualidade realiza reunides pdiea¢gdentt analise das acBes e recursos para
implementacao do Programa da Qualidade, sesdotas atados e as decisbes tomadas registratias e
de reuni@o do comité.

Essa ata de reunido € controlada utilizandontssspgrametros:

Responsavel pela coleta: Comité da Qualidade;
Indexacéo: Por data;

Acesso: Comité da Qualidade;
Tipo de arquivo: Pasta;

Local de arquivo: Setor da Qualidade ;

Tempo de retencéo: 1 anos;

Disposicéo: Lixo.

As responsabilidades e autoridade de cadgdaem ser observadas, de forma sintétidaizrde ma
responsabilidades da empresa (Figura 3).

Tais responsabilidades, além de definidaszma&oatiocumentadas em cada um dos procedonentos
sistema da qualidade da empresa.
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Figura 1 - Matriz de Responsabilidades perant®B-PB Nivel A e 1ISO9001:2000

3.4.2 Representante da Administracdo (RA)

O representante da administra¢éo para a qualibag¢éoé Técnico da empresa, que tem resteesabili
autoridade para:

Assegurar que o sistema da qualidade esta ekiabefgementado e mantido de acordo com @frma N
ISO 9001 e com o PBQP-H;

Relatar, semestralmente, o desempenho do sistemiidade & diretoria da empresa e ao Comité da
Qualidade para andlise critica, subsidiandorasBioria do mesmo;

Assegurar a promogéo da conscientizagéo sajuisiwsreo cliente.

3.4.3 Comunicacdo Interna

A alta direcdo assegura que sdo estabelecigasinagdio os processos de comunicacdo aprbprados)o a
comunicacao relativa a eficacia do sistemaaldaggetiidade.(PO.28-Comunicacéo Interna)

A comunicacéo Interna na empresa € realizasldetravé
informacdes fixadas nos murais das obras
_treinamentos, palestras, auditorias internast(paraformacdes e depois divulga-las).
Existe tanto nas obras como no escritério ésrarul@li(Comunicacao Interna)
Reunibes periddicas

RACP (Relatérios de acfes corrptimaantivas e de melhorias), entre outros.
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3.5 Analise Critica pela Dire¢édo (Entradas e Saidagpalise Critica)

A analise critica pela direcéo esta definidahNRalise critica pela administracao).
Os principias aspectos a serem analisados sao:

Adequacéo e eficacia do sistema de gestéo adeqeralicklacdo a politica da qualidade e saws @bjet
metas previamente estabelecidas;

Avaliar a necessidade de mudancas ou mellsiemdalsigestao da qualidade;
Necessidade de provisao de recursos.

Para efetuar a analise critica, a administrac@ooitavse nas seguintes informacdes:

a) resultados de auditorias;

b) retroalimentacéo proveniente de clientes;

¢) desempenho dos processos e conformidadeaie(perdigos, materiais e obras acabadas);

d) situacdo das acbes preventivas e corretivas;

e) acompanhamento das acdes oriundas de dtiéhsesnteriores pela direcdo;

f) mudancas que possam afetar o sistema deagpsidfidatie; e

g) recomendacdes para melhoria.

O resultado da andlise critica deve ser regmteddale reunido e deve ser divulgado aos vespdosa
departamentos da empresa para discussdo coonasepestvidas. A ata de reunido deve conter;

relacdo dos participantes (nome, area e cargo);

aspectos analisados conforme item 4.2 dessmgmtaedi

comentarios e decisGes/deliberacdes resultanédiselaritica do sistema;

acOes a serem implementadas, podendo inclwiraadebcdo Corretiva ou Preventiva:

melhoria da eficacia do sistema de gestéo ddejeal&l seus processos;

melhoria dos produtos em relacéo aos requisliestdss

necessidade de recursos;

Obijetivos, metas e indicadores.

E importante que os resultados conduzam o sisjestdadda qualidade ao aumento de sua eficacia e
eficiéncia.

A propria administracdo deve rever periodicamanfieecgiéncia da analise critica esta efetivamente
atendendo as necessidades da empresa e priteipalsears resultados estdo atingindo os algséjamos.
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4. GESTAO DE RECURSOS
4.1 Provisao de Recursos

A empresa destina recursos para a gestdo ddequaiiteime as necessidades de investimentdadetecta
por sua diretoria.

A provisdo dos recursos é estabelecida em atasade(ou ata de analise critica pela adnohistraca
aprovada pela Diretoria.

Os recursos definidos ao longo do semestrestfidgadds em ata de reunido.

Cabe a diretoria prover os recursos identificaddsto da empresa e de cada obra a fim dentarpleme
efetivamente o sistema da qualidade da empresa.

Semestralmente, realiza-se uma reunido do CQuat&ldde com a diretoria da empresa com ceassunto
pauta e identificam-se 0s recursos necessanqeep@do subseqiente, considerando:

Politica da qualidade da empresa e seus inditapggeesso;
Objetivos da qualidade definidos pela altaragéunist
Programacéo de tomada de acBes corretivasygsevdatimelhorias nas obras, se houver;
Planejamento dos treinamentos nas obras;
Planejamento de auditorias internas da qualidade;
Os recursos séo entre outros:
Pessoal para execugéo das atividdidetsirés, engenheiro, estagiario, técnico, englstiesarifes.)
Treinamentos; (treinamento dos procedimentogcein, edira e seminarios)
Tomadas de ac¢Bes corretivas, preventivas e rikg melho
Investimentos em tecnologia;
Infra-Estrutura (espaco, canteiro da obra, mpidemtm@s, materiais para manutencdo de prasediment
para divulgacéo da politica da qualidade e outros).
Ambiente de trabalho
Ensaios laboratoriais e controle tecnolégitws (enszateriais em laboratérios qualificados).
Equipamentos de Medigdo e ensaios devidanradtesgdtiena metalica).
Auditorias internas

Auditorias externas; (OCC).

Contratagao de servigos para suporte ao Sisemleddde.(quando necessario).




IDENTIFICACAO VERSAO
MQ 15

FOLHA N°
18 /27

4.2 Recursos Humanos

4.2.1 Designacgéao de Pessoal, Conscientizacéoeteanig e Treinamento
O processo de treinamento esta detalhado emegmtedpecifico (PO.07 - Treinamento)

Todo novo funcionario contratado pela empresaimredstinamento sobre o Sistema da Qualidade e
também um treinamento especifico, de acordofengdisusobre os processos que ira geren@aarou op

A andlise de ndo-conformidades e da performameecelesos, sdo utilizadas como fontes para
levantamento de necessidades de treinamenio.d&sparievantamento é elaborado um plano Iséeestra
treinamento, sujeito a alteracdes conforme aeessid

Quanto ao treinamento inerente a padronizadfarie duel processos, este é feito continuanosnte pel

lideres de processos junto aos operadores, dogaanteinos e clientes internos dos procesgo$ocama
padronizados.

4.3 Infra-Estrutura

A empresa determwi . epmantém a infra-estrutura necesséria pa&ralqaace conformidade com os
requisitos do produto.

Nas obras, a infrates€ determinada nos itens correlatos da®d@uaidade, incluindo as exigéncias
da NR18 aplicaveis a cada canteiro.

Na sede, a emprastegas condicdes necessarias para o desengpatitiolades, tais como: areas de
trabalho asseadas, manutencao de hardware @ esafdgaranca. Se necessario, na reunido decidiiddise
séo avaliados quanto a sua adequacéo.

4.4 Ambiente de Trabalho
A Contrato Engenharia possui sede propria, espapp @efinido para o Sistema de Gestao ddeQuaalid

condicdes de Ambiente de Trabalho s&o aprogmdadisupcar a conformidade com o0s requisitbscetiab
no SGQ. Se necessario, na reunido de andise@itizaliado quanto a sua adequacéo.

5.EXECUCAO DA OBRA

5.1 Planejamento da Obra

O produto da Contrato Engenharia é uma olmrecepréo, projeto, localizagdo e atividadesidaoexec
especificas, portanto, antes do inicio de cadadabtaria, com base nos dados disponivei® (coamorial

descritivo, orcamento etc) analisa a viabilidageendimento, através do PO14- Andlise ajiictudidade
de negacio.
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5.1.1Plano da Qualidade da Obra (PQO

Antes do inicemldebra, o Diretor Técnico, em conjunto gansaves pela obra em questao e
a responsavel pelo Setor da Qualidade, elabdeara dePQualidade da Obra (PQO) seguindo o PO11-
Elaboracdo do Plano de Qualidade da Obra, cstgtialnpente serd monitorado e revisado sempre que
necessario.

Integram o PQO:
Organograma da obra e identificacdo de resfmmesabapecificas;
Programa de treinamento especifico;

Relacdo dos materiais e servigcos controladesisgphidicando os procedimentos especificos para
cada item;

Politica da Qualidade e Objetivos da Qualidade;

Plano de Manutencédo de equipamentos de Proexgfo (an

Layout do canteiro (anexo);

Cronograma fisico da Obra (anexo);

Impactos ambientais (designacao adequada disss@lgdds e liquidos produzidos no canteiro);

Forma de abertura de FVS (anexo)

5.1.2Planejamento da Execucao da Obra

O planejamengramegdo e o controle de execucdo da obra zddosealravés do PO 12-
Gerenciamento de Obras, com base no orcametdogmeott dos indicadores atribuidos a mesma
(Acompanhamento do Cronograma Fisico e Acompanlta@enograma Financeiro) eéObpetivos da
Qualidade

5.2 Processos Relacionados a Clientes
5.2.1 Determinacédo de Requisitos relacionados & @dbndlise Critica dos requisitos relacionaddsaa o
AContrato Engenhargetermina sistematicamente:
a) os requisitos especificados pelo cliente, insluatiasitos para entrega e para atividades ukegua,;

b) os requisitos ndo declarados pelo cliente, nsaariescpara o uso especificado ou intenci@nal, ond
conhecido;

C) requisitos estatutarios e regulamentares relaciaizd e
d) qualquer requisito adicional determinado p&agétgan

Isto é realizado de acordo com o procedimentd\Rdlisel Critica da Oportunidade de Negocio de
maneira que todo contrato, antes de ser firmead@a@mrato Engenhari seus clientes publicos e/ou
privados, é analisado criticamente pela dirgjerénatas da empresa, visando assegurar as partes
envolvidas que os requisitos de contrato esiddardeqte definidos e documentados e que atempresa
capacidade de atender a tais requisitos.

O levantamento das necessidades desses clealieadé a partir da documentagéo entregue pelos
mesmos (editais, projetos, etc) e, quando apetpaiass de entrevistas e pesquisas de mercado.

A organizacao mantém registros dos resultadtisederdita e das acdes resultantes dessa analise
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Quando os requisitos do cliente ou da obra re@lesake organizacdo assegura, através do
cumprimento do procedimento PO.14 — AndliseleCOmatunidade de Negdcio, item qu@.2s

documentos pertinentes sdo complementados eesg@alopprtinente é alertado sobre os requisitos
alterados.

5.2.2 Comunicagédo com o Cliente
A Contrato Engenharia comunica-se com os theptedea

Informacgbes sobre o produto através do Menwoiiaio degistrado em cartério e anexo ao
contrato, manual do Proprietario, e quandd,agpadaenento de exposigédo.

Site na Internet;

Folders de empreendimentos imobilidrios e pratadeional disponobilizados em stand de
vendas refletem a realidade dos imoéveis.

Avaliagdes da satisfacdo dos clientes atraudsildeids (clientes Unicos e incorporagao)

Setor de assisténcia técnica, para atendimé&mntydRyas-

5.3. PROJETO E DESENVOLVIMENTO

O controle do desenvolvimento do projeto @ reatifache procedimento especifico (PO.15 aCamrden
de projeto).

O desenvolvimento do projeto tem seu planejafiretdto b Plano do Projeto, onde sao definidas as
seguintes atividades: reunifes de coordenab@nemtaeale projetos e analise critica. Tambéfmsks ds
responsaveis e 0s prazos de cada atividade dul\dlessio do projeto.

O Diretor técnico, juntamente com oaesppeal® Setor da Qualidade, é responsavetdeosracas
atividades das equipes, administrar as intcfacas & organizacionais e acompanhar o plemdaprejeto.

O critério de Entrada de projeto s&db gefio DiretorTécnico de acordo com as stmactdel cada
obra. Este critério serd definido com base rmatcde®rderivadas de projetos anteriores similaug®
requisitos essenciais para projeto. A entradgetie lgvard em conta qualquer requisito regulament
estatutario aplicavel, junto com quaisquecaspesifiue venham da analise critica de catasEntEadas
sdo registradas em atas de reunido de coordepagj@ood.

Sao consideradas saidas de projetesnosais de célculo e descritivos, da mesmautrasa (
especificagbes técnicas, os desenhos e dematselgr@kcos. As informacdes de saida atendsqisitss
de entrada do processo de projeto e fornecerpdefoapropriadas para a aquisicdo de matenée® [zara
a execuc¢do da obra.

As andlises criticas efetuadas addategenvolvimento do mesmo sao registradasiermeat@do de
coordenacdo de projeto e a andlise critica efemidega do mesmo € registrada na planimelpeCritica
de Projeto.

As verificagdes sdo executadas auradlise critica final, para se assegurar gigasstendam aos
requisitos de entrada.

As anadlises de projetos fornecidderges, serdo efetuadas em estagios apreppéatosados,
envolvendo as especialidades técnicas concamestagio do projeto que estara sendo analssietv®
destas andlises é avaliar a capacidade dosgdtatir a compatibilizacdo do projetose sertfidos os
requisitos especificados estdo sendo atendidos.

O controle de distribuicdo dos projetos é realifadne procedimento especifico (PO.16 — @ontrole
Projeto).
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Obs.: Os projetos utilizados para a execucdoadasdobelaborados por empresas ou profissionais
especializados contratados, ficando a Contratoarfengesponsavel pela coordenacdo andlises ecritic
distribuicdo dos mesmos conforme procedimeatimsajzeacima citados.

5.4. AQUISICAO

O sistema de aquisi¢cdo adotado pela empresilesigcielo em procedimentos operacionais especifico
incluindo as seguintes atividades:

Compras de materiais (PO.02 — compra de materiais);
Recebimento de materiais em obra (PO.04 — Recébimateriais em obra);

Contratacao de servicos de obras, projetosterieen@0.03 — Contratacdo de servicos daabtas,
consultorias);

Qualificacdo e avaliacdo de fornecedores (PO.10 - Qualificacdo e avaliagdo de
fornecedores);

5.5 OPERACOES DE PRODUCAO E FORNECIMENTO DOS SERVIC

5.5.1 Controle de Operacdes
Os servicos que influem na qualidade das dbosdrat® Engenhariasdo executados sob condicdes
controladas, asseguradas da seguinte forma:

A construtora identificou os servicos que aftpatidade de suas obras e elaborou procegianariss
servicos controlados, denominados de Procedintemouddo de Servicos (PES). No caso de servigcos
terceirizados, estes PES ndo descrevem os mataripiocedimento de execucdo, apenas define os
documentos de referéncia e a verificacdo do servico

O processo de execucdo dos servicos terceirizadelado através de FVS (Ficha de Verificacdo de
Servigos);

Os servicos controlados @elatrato Engenhariastdo definidos na Tabela de servigcos, ané€x06ae P
Execucédo e inspecao de servicos;

Uso de equipamentos adequados a producao cetgfoninado nos PES;

Condicdes de trabalho adequadas a producao detdamireado nos PES;

Monitoramento dos processos mencionados nos PES.

A empresa mantém ainda os seguintes phog@ss@ntados para auxiliar no controle de processo
Coordenacao de projetos PO.15

Controle de projetos PO.16

Gerenciamento de obras PO.12

Controle de equipamentos de producédo PO.18

Controle de equipamentos Medicdo PO17
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O processo de entrega da obra e manual dorfr@st@téstabelecido em procedimento espéxiiigo (P
— Inspecéo final, entrega da obra e Manual i), Weudorma a garantir informagdes sobre gesateli
utilizagéo das instala¢des e equipamentos berrieruagdes para a operacdo e manutencéo gacediica
longo de sua vida (til.

A empresa fornece servicos de assisténcia t@smngega para ocorréncias consideradas de sua
responsabilidade. Neste caso, o responsavebspatislemas detectados pelos clientes e atigtacarsais
adequada, seguindo as orientagdes do PO.2hciasEiEtnica pos-entrega.

As observacdes dos clientes sdo registradaadasnalibsidiando a implementacéo de actessoerreti
preventivas.

5.5.2 Identificagc&o e Rastreabilidade do Produto

A identificagdo dos produtos estd estabelecid@cedimpnto especifico (PO.05 - Manuseio e
Armazenamento de Materiais em Obra). Os pradivosrato Engenhari@do identificados por meio de
etiquetas e placas, conforme definido nestemnpritoedi

A empresa mantém uma sistematica para rasteealnli@@ncreto e dos blocos estruturais, podendo
estendé-la a outro material conforme necessppificaes Essa sistematica estd descrita no P0O.24 —
Rastreabilidade.

5.5.3 Propriedade do Cliente

Os produtos fornecidos pelo cliente & empraspesdonados, armazenados, manuseados e mantidos de
acordo o estabelecido no PO.04 — Recebimentrigdis sratobra e PO.05 - Manuseio e armazenamento d
materiais em obra.

Entende-se como produto fornecido pelo clieotitos puja responsabilidade pela compra rejo clie
mas a responsabilidade pela manutencao, irmicdgtidacio é Gantrato Engenharia

5.5.4 Preservacgdo do Produto

A empresa mantém e aplica procedimento docR@raadeManuseio e armazenamento de materiais em
obra e Tabela de Armazenamento de Material ard Asaptir que os materiais controlados tembm co
manuseio, estocagem e acondicionamento, impedastescgse danifiquem ou se deteriorem, earwlwsider
todas as etapas da movimentacao.

Ap6s o término dos servigos de obras (ou préerdalesséario garantir a manutencéo das sgass;ond
evitando danos ou deterioragdo. Este procesls@iita em procedimento especifico (PO.234e Rimteg
servicos acabados).
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5.6 Controle De Dispositivos de Medi¢cédo e Morgiaiam

Aparelhos e instrumentos de medigdo e monitaélinedts nas obras sdo calibrados, casoafas tren
metélicas, verificados e ajustados periodicseneiotenantidos em bom estado e em local apl®ioiada a

garantir que o manuseio, preservacéo e armaaatessestaparelhos mantenham a precisdo, eratatio e
de conservacdo adequados ao uso.

Este processo esté estabelecido em procedireefitcoepO.17 — Controle de equipamentos d8.medica

6. MEDICAO, ANALISE E MELHORIA
6.1 Medicdo e Monitoramento

6.1.1 Satisfacéo dos Clientes

A Contrato Engenharia, de acordo com o estabeléd@iP- Avaliacdo da satisfacdo dos Clientes,
buscando informag8es sobre o seu desempenhaletaromimada obra, encaminha o questionariagioavali
para os clientes. Apés a devolucéo destes gusstoefaborada a consolidacéo da pesquissfad@cate
clientes, cujos resultados serdo avaliadosaumrintBcavaliagdo da Satisfacdo dos Clientesmioenas
reunides de andlise critica pela dire¢édo

6.1.2 Auditorias Internas

Periodicamente, sdo realizadas auditorias do @&is€@nalidade, visando verificar se as atestiades
sendo conduzidas e controladas em conformidaddacmjado e para determinar a eficacia do. Sistema

pratica permite a retroalimentacdo e o contifeippapento do Sistema de forma a atender fgeasmen
expectativas dos clientes.

As auditorias em obra e nos departamentoszsiasaadir pessoas da propria empresa ou por meio da
contratacdo de empresas externas especializadas.

Os resultados das auditorias sdo carsaidacklatérios e encaminhados para analispatcsveis

pelos setores envolvidos, podendo originar aefigasce preventivas. Além disso, tais resulbsitiam a
Andlise Critica do Sistema pela Administracéo.

As auditorias sdo planejadas e realizadas aoROr@1e— Auditorias Internas da Qualidade.

6.1.3 Medigéo e Monitoramento de Processos

A Contrato engenharia identificou os seus paicagéssia figura 1 deste Manual (Ciclo dad€ualid

partir de entdo realiza o monitoramento dos aiesraesdos indicadores da qualidade, audiéonas e
andlise critica pela dire¢éo
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6.1.4 Inspecdo e Monitoramento de Materiais e Servi  ¢os de execuc¢do contidos na obra

Os servicos e materiais controlados de cadtolatefiesdos no PQO- Plano de Qualidade da Obra- e
séo inspecionados e monitorados de acordo ocopdeentos especificos correlacionados

As inspecdes e ensaios de recebimento de stdengakzadas conforme estabelecido na TIM deTabel
Inspecéo de Materiais, que estabelece as earficacritérios de aceitacdo para 0s materizesdos.

Os resultados desta inspecdo e ensaios sadaosegiatiicha de Verificacdo de Materiais (FVM).

Todo o processo de inspecao e ensaios no raeceeimeanériais em obras, assim como paragdentifica
de sua situacéo, estdo descritos em procedipeeffioe@f0.04 — Recebimento de materiais.em obra)

As inspecdes e ensaios no processo de produeabzelas nas obras da empresa, de acordo com as
Fichas de Verificacdo de Servicos (FVS), tendlancdmaeontrolar a execucdo e a liberacdo idos. serv
registro da inspecao é feito na prépria FVSigds aegerem inspecionados sdo determinaddd® néddPQ
da Qualidade da Obra.

Todo o processo de inspecdo e ensaios de sewlizas,chssim como para identificacdo de sé@a, situa
estdo descritos em procedimento especifico B@dgao e inspecdo de servigos).

A construtora assegura que nenhum materiatlé atiienhum servico é passado para a etapa seguint
sem que as atividades de inspecédo e ensaiosefaPQ@0Oncluidas

O possesso de inspecao final da obra antesriteegaa é& estabelecido em procedimento especifico
(PO.13 - Inspegédo final, entrega da obra e Maisuatid).

Para todas as obras da empresa ¢ feiistanmdinal com a fungdo de analisar a aboetbde vista
do cliente externo final, utilizando, pararaftbeck-list” de verificacdo especifico pagapeslendimento,
verificando-se a conformidade dos servi¢os.

6.2 Controle de Produto Nao-Conforme

Embora esteja estabelecido o sistema de praredmemipresa é possivel a ocorréncia de ev@otuais
conformidades em relacdo aos padrées docum@etaioassim, foi elaborado um procedimenteaespecifi
(PO.08 — Controle de produtos n&o-conformerratiéa, greventiva e melhoria) que estabelgetriass
para o controle de produto n&o conforme.

6.3 Andlise de Dados

A contrato Engenharia coleta e analisa peritelicasnéados medidos através da Satisfacdontes, Clie
andlise critica pela dire¢do, conformidade dasoobras requisitos dos clientes ou memorigodescri
desempenho dos fornecedores (inclusive empredieiobaristicas de seus processos e produtos pgelas
atividades de medicdo e monitoramento e redribaditoria Interna.
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6.4 Melhorias

6.4.1 Acdes Corretivas, A¢des preventivas e MeCartinua

Além de estabelecer procedimentos para dispasigiudis ndo-conformidadeésnato Engenharia
prevé, em seu sistema da qualidade, o tratameatsamde ndo-conformidades, sejam elaspei@isaiais,
por meio da tomada de ac¢des corretivas.

Esse processo esti descrito em um procedimeifiooe@p@.08 — Controle de produtos ndo-conforme,
acéo corretiva e preventiva e melhoria).

Basicamente, tais acbes sdo documentadas em ulariofaspecifico, pertencente ao PO.08 que
aborda os seguintes aspectos:

a) descri¢édo detalhada da ndo conformidade reslobal patmelhoria e ado¢do imediata de disposi¢éo;

b) identificacdo das causas da ndo-conformidade;

¢) solucdo adotada para a eliminacdo das causasafdondidade, implantagdo da melhoria e piémejame
de sua implementacao;

d) acompanhamento da implantacdo da solucdo e deatiag&ficacia.

6.5 ADMISSAO DE FUNCIONARIOS

O processo de admissao de funcionérios, taamtobpareomo para escritorio é realizado conforme o
PO.25 — Admisséo de funcionarios.

6.6 PAGAMENTO DE FUNCIONARIOS

O processo de Pagamento de funcionarios é etediz@sido PO.26- Pagamento de funcionarios.

6.7 VENDA DE APARTAMENTOS

O processo de Vendaartdan&ntos € realizado através do PO.27- Venda Apartamentos.

6.8 SEGURANCA DO TRABALHO

Com a intencéo de integrar ainda mais de Seguranca do Trabalho com o SistemadddeQaili
elaborado o PO.29-Seguranga do Trabalho.

6.9- ATIVIDADES EXECUTADAS PELOS MOTORISTAS

O controle das &s/atzimotoristas é realizado através do P@8leé dzmnAtividades dos  Motoristas.
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7.0- ATENDIMENTO AO CLIENTE- SETOR FINANCEIRO

O processo de atewdansntlientes pelo Setor Financeiro é reateagiodt PO. 31 Atendimento ao

Cliente- Setor Financeiro, onde esta regigiradesso de recebimento de pagamento dos clientes.

7.1- CONTAS A PAGAR- PRESTADORES DESERVICOS

O processo de pagaoeterceirizados foi definido no PO.32AQRadas- Prestadores de Servicos.

7.2- IMPACTO AMBIENTAL

A Contrato Engenhart@m preocupacdo especial com o meio ambieeoetrptr anpacto
ambiental em suas obras, toma ac¢des para romehins da producéo de residuos sélidos® liquid
Essas acOes sdo adotadas para cada obra e ssths defs seus respectivos PQOs, tais como
conscientizagdo dos funcionarios e colaboragkinescdd e estocagem de esgoto, lixo molhado
(doméstico) e entulho. Além disso, a empre$andamdalia coleta seletiva de alguns materéassutil

durante a obra, sendo posteriormente venditzajosiou descartados.
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7.3 - ANEXO 01
FOTOS:
Construcao de Casas;
Construcédo de Edificios Residencialis;
Construcao de Edificios Comerciais;
Obras Publicas;
Recuperacdo de Estruturas e Fachadas;

Obras em Andamento




